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RESOLUCAQO N° 004/2025, DE 04 DE DEZEMBRO DE 2025.

et

«pISPOE ~ SOBRE A REVOGACAO DA
RESOLUCAO N° 009/2022 E SOBRE A CRIACAO,
ESTRUTURA E O FUNCIONAMENTO DA
OUVIDORIA PARLAMENTAR DA CAMARA
MUNICIPAL DE PARAISO/SP”

A Camara Municipal de Paraiso, Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuigdes
legais e regimentais, nos (ermos do Artigo 146, § 1° alinea ¢j’, do Regimento Interno,
cumulado com artigo 29, inciso 111, da Lei Orgénica Municipal, e considerando a
necessidade de aprimorar a seguranga juridica, a efetividade e a transparéncia dos canais
de participagdo popular por meio da Ouvidoria Parlamentar, RESOLVE:

Art. 1°. Ficam revogadas integralmente a Resolugdo n° 009/2022, de 04 de agosto
de 2022, bem como a Resolugao n° 001/2020, de 05 de margo de 2020, e quaisquer outras
disposigdes em contrario.

Art. 2°. Fica criada a Ouvidoria Parlamentar na Camara Municipal de Paraiso, com
funcionamento vinculado a Presidéncia e cuja estrutura € funcionamento obedecerdo a0
quanto constante desta Resolugdo.

Art. 3°. A Ouvidoria Parlamentar ¢ um orgdo de interlocugdo entre o Poder
Legislativo Municipal, 0 cidadiio e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de manifestagdes devidamente identificadas, tais como reclamagaes,
dentncias, sugestdes, elogios, solicitagdes de informagao e quaisquer outras manifestagoes,
desde que relacionadas a0 funcionamento da Camara Municipal de Paraiso.

Paragrafo Unico. Todas as manifestagdes dirigidas a Ouvidoria Parlamentar
deverdo ser apresentadas com 2 devida identificagdo do manifestante. O sigilo da
:dentidade do manifestante sera garantido a qualquer tempo, €aso expressamente solicitado,
ressalvadas as hipoteses em que 2 quebra de sigilo for exigida por lei ou decisdo judicial,
conforme detalhado no Art. 9°, § 2° desta Resolugdo.

Art. 4°. Sdo atribuigdes da Ouvidoria Parlamentar:
I - Promover a participagao do cidaddo junto a Camara Municipal;

II - Receber, analisar € encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
acompanhando-lhes 0 tratamento e a efetiva conclusao perante a Camara Municipal;

III - Promover a adogdo de mediagdo e conciliagao entre 0 cidadio e a Camara
Municipal, sem prejuizo de analise da matéria por outros orgdos competentes.

Art. 5°. Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas a ibuicoes :ﬁ
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I - Receber e analisar as manifestagdes de cidaddos que lhe forem dirigidas, em
especial aquelas sobre:

a) sugestoes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitagao de informagao ou denuncias
atinentes as atividades legislativas e administrativas da Camara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagado atentatoria dos direitos € liberdades
fundamentais;

¢) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder no ambito
legislativo.

II - Disponibilizar as informagdes de interesse publico, respeitando-s€ O sigilo
legalmente protegido;

III - Divulgar seus servi¢os no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - Identificar problemas no atendimento ao usudrio e propor melhorias;

V - Processar os pedidos de acesso 3 informacdo de que trata a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - Registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas
por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagdes
consideradas necessarias;

VII - Atuar na prevengao e solugao de conflitos envolvendo usuarios dos servigos
da Camara;

VIII - Promover o intercambio de informagdes € manifestagdes com outras
Ouvidorias;

IX - Exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais e
legais em vigor;

X - Dar prosseguimento as manifestagdes recebidas, observando os prazos €
procedimentos estabelecidos;

XI - Informar o cidaddo ou entidade sobre qual orgdo devera se dirigir, quando a
manifestagdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XI1 - Facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos € orientando os cidaddos sobre 0s meios de formalizagdo das
manifestagdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIII - Auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - Auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regulayidade dos

trabalhos legislativos e administrativos; =
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XV - Acompanhar as manifestacdes encaminhadas por organismos da sociedade
civil 2 Camara Municipal;

XVI - Conhecer as opinides € necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela aspiradas.

§1°A Quvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado
o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, por igual periodo.

§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagao pelos orgdos de
comunicagdo da Camara Municipal.

§3°E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

I - Elaborar o conteudo da Carta de Servigos ao Usudrio, nos termos previstos no
art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizagdes;

II - Realizar a avaliag@o continuada dos servigos publicos da Camara Municipal,
com divulgagdo dos respectivos relatorios e encaminhamento para a Presidéncia da Camara
Municipal, observado o que dispdem os arts. 23 e 24 da Lei Federal n° 13.460, de 2017.

Art. 6°. A Ouvidoria Parlamentar sera composta por um Ouvidor-Geral, cujo titular
sera o ocupante do Cargo Efetivo de "Gestor de TI", e por um Ouvidor-Substituto que sera
supervisionada pela Procuradoria Juridica da Casa Legislativa.

Art. 7°. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

I - Requisitar informagdes ou copias de documentos 2 qualquer Orgdo, agente
piiblico ou servidor da Camara Municipal;

II - Solicitar a qualquer 0rgao informagdes e copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuigdes, através da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° Os orgdos internos da Camara Municipal terao prazo de até vinte dias para
responder as requisigdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera ser
prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao
Presidente da CAmara Municipal.

Art. 8°. Sdo atribui¢des exclusivas do Ouvidor-Geral:

I - Exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestacio dos cidaddos;

II - Recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

III - Sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestac;ﬁ}_
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V - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da
Ouvidoria, em estrita conformidade com a legislagdo aplicavel e esta Resolugdo;

VI - Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de
servigos da Ouvidoria;

VII - Solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - Solicitar informagdes quanto a0 andamento de procedimentos iniciados por
agdo da Ouvidoria;

IX - Elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria, disponibilizando-os para
conhecimento dos cidadaos;

X - Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragao de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

X1 - Propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo Unico. Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo pelo
Ouvidor, inclusive apds 0 término do exercicio da sua fungao, salvo expressa determinagao
legal ou judicial.

Art. 9°. A CAmara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio
dos seguintes canais de comunicagdo:

I - Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara
Municipal na internet, contendo formulério especifico para o registro de manifestagdes;

I1 - Servico de atendimento pessoal;

I1I - Recebimento de manifestagdes por meio de correspondéncia convencional ou
outros meios fisicos identificados para esse fim.

§ 1° Todas as manifestacdes dirigidas a Ouvidoria Parlamentar deverdo conter a
identificagdo do requerente (nome € CPF ou RG, ou, para pessoa juridica, CNPJ e nome
do representante legal), sendo vedado o recebimento € O registro de manifestagdes
anénimas.

§ 2° No caso de solicitacdo de sigilo da identidade do requerente, a Ouvidoria
Parlamentar garantira a manutengdo em segredo de seus dados pessoais, assegurando que
estes nio serdo divulgados sem seu eXpresso consentimento, salvo por determinagao legal
ou judicial devidamente fundamentada que determine a quebra do sigilo.

§ 3° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias desproporcionais ou que
inviabilizem sua manifesta¢ao, resguardados os dados minimos necessarios a formalizagao
e acompanhamento.
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§ 4° Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagdo de manifestagdes perante a Ouvidoria que nao sejam a identificagdo minima
do manifestante.

§ 5° A manifestagdo podera ser feita por meio eletrdnico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo, com a devida
identificacdo e assinatura do manifestante ou registro equivalente.

§ 6° No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no § 5° respeitada a
legislagdo especifica de sigilo e protegdo de dados, podera a Ouvidoria Parlamentar
requerer meio de certificagdo da identidade do usuério, para fins de maior seguranga €
validade da manifestagao.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um ntmero de protocolo a
ser enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.

§ 8° E assegurado ao cidaddo a complementagio das informagdes, caso, ao seu
juizo, as inicialmente apresentadas sejam insuficientes.

§ 9° Quando a denuncia ou manifestagdo envolver a pessoa do proprio Ouvidor-
Geral, devera ser imediatamente acionado o Ouvidor-Substituto, que assumira a condugao
do caso, garantindo a imparcialidade do processo.

§ 10. A quantidade de manifestacdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-Geral,
detalhando-as por elogios, dentincias, solicitagdes, reclamagoes € sugestdes, sendo
elaborado relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para divulgagdo,
até o dia 31 de janeiro do ano subsequente.

Art. 10. A Presidéncia da Camara Municipal assegurard autonomia a Ouvidoria
Parlamentar, mediante o fornecimento do apoio logistico, tecnologico, administrativo
operacional necessarios ao desempenho de suas atividades, garantindo a independéncia de
suas agoes.

Parsgrafo Unico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor-Geral podera arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que sera disponibilizada, no
canal da Ouvidoria.

Art. 11. A Mesa da Camara Municipal editara os atos normativos complementares
necessarios a fiel execugdo das medidas previstas na presente Resolugdo.

Art. 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugdo, serdo observadas:

I-alLeiFederaln®12.527,de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo
- LAID);

II - a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 (Cédigo de Defesa do Usuario
de Servicos Publicos);

III - a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de

Dados Pessoais - LGPD); .
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IV - O Regimento Interno da Camara Municipal de Paraiso.

V- Lei Organica do Municipio.

Art. 13. Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagéo.

CAMARA MUNICIPAL DE PARAISO, 04 DE DEZEMBRO DE 2025.

% (IO
EMIDIO ROBERTO PENARIOL ANA CAROLINA BARBOZA ROSA

JUNIOR Secretaria
Presidente

MARCOS JULIANO BARBOZA ROGERIO PEREIRA DE ROSA

Vice-Presidente 2° Secretario



