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RELATORIO DE GESTAO ANUAL

EXERCICIO DE 2025

OUVIDORIA PARLAMENTAR DA CAMARA
MUNICIPAL DE PARAISO-SP

A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Paraiso-SP, nos termos do
disposto na Lei Federal n® 13.460/2017 regulamentada pela Resolucdo 004/2025,
apresenta a seguir Relatorio de Gestdo Anual referente as atividades realizadas no
exercicio de 2025 em cumprimento a suas atribuigoes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal ¢ um instrumento de interlocug¢do entre a
Camara Municipal e a sociedade, que permite acompanhar, sugerir € comentar a
atuacdo politica dos representantes do povo, contribuindo para a construgdo e
fortalecimento da democracia, com ética e transparéncia. Recebendo denuncias,
informagdes, reclamacdes, criticas, elogios e sugestdes relativas a administragdo
Publica.

CANAIS DE ATENDIMENTO

* PESSOALMENTE — vocé devera buscar na sede da Camara a resposta ao
quanto solicitado.

* EMAIL — vocé recebera aviso via e-mail no endereco eletronico cadastrado
no formulario sobre as movimentacoes de sua manifestacao, inclusive sobre
0 S€u encerramento;

« CORRESPONDENCIA - vocé sera respondido mediante
correspondéncia via correios, conforme cadastro de endereco preenchido no
formulario de manifestacao;

 TELEFONE - entraremos em contato com vocé mediante contato
telefonico de acordo com nimero cadastrado na manifestacao;
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* Quando a solicitacdo for SIGILOSA sera informado um nimero de
protocolo ap6s o cadastro da solicitagdo, sendo possivel o acompanhamento
da mesma por meio deste numero. Se for necessario, em cada solicitagcdo
podera ser enviado por anexo arquivo de documento ou foto relativo a sua
solicitacdo/manifestagdo. Depois de confirmada, sua manifestacdo sera
enviada para o ouvidor, e de acordo com o tipo de contato selecionado vocé
recebera um numero de protocolo no qual voc€ podera consultar a qualquer
momento o andamento de sua manifestagdo e, se necessario, poderd ser
solicitada a complementacao de dados. A classificagao atribuida pelo usudrio
quando do encaminhamento da manifestagdo poderd ser alterada pela
Ouvidoria se verificado que nao estd adequada. As questdes pendentes de
decisdo judicial ndo sdo apreciadas pela Ouvidoria Parlamentar.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO
EXERCICIO

Em 2025, desde o dia 01/01/2025 até o dia 31/12/2025 foram registradas 17
manifestagdes. Sendo estas:

1 (uma) reclamacao;

2 (duas) solicitagoes;

5 (cinco) pedidos de acesso a informagao;
9 (nove) denuncias.

Destas 17, 4 ndo foram concluidas, e seguem em andamento. Algumas devido ao tema
se tratar de assuntos que demandam maiores investigacdes, ou até mesmo criacao de
comissdes especiais, e outras por terem sido protocoladas em periodo de recesso
parlamentar de fim de ano. Todas estas citadas estdo devidamente justificadas para que
possam ser tramitadas e concluidas no proximo exercicio.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS.

Todas as manifestagdes sdo avaliadas individualmente ¢ encaminhadas aos
setores e/ou comissdes que melhor possam analisa-las. Para que sejam respondidas e
solucionadas da melhor maneira possivel, apos a conclusao, ¢ respondido ao usuario a
resolucdo da mesma.
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CONCLUSAQ

A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Paraiso-SP, foi criada
através da Resolugdo 004/2025. De 04 de Dezembro de 2025, com o intuito ndo s6 de
cumprir as diretrizes da Lei Federal n® 13.460/2017, mas principalmente de ser um canal
aberto de interlocucdo entre os cidaddos e o Poder Legislativo Municipal, também
contribuindo junto ao cidadao e municipe para melhorias na administragao publica.

Tendo exposta e divulgada em sua pagina eletronica, sua Carta de Servigo, bem
como a Portaria de nomeacao do Ouvidor Geral e Substituto, e também contendo um
video tutorial de sua utilizagao.

Sendo assim a Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Paraiso-SP,
apesar de ja estar em conformidade com sua finalidade. Segue em constante evolucao
e melhoria, visando a facilidade ¢ qualidade dos servigos prestados pela mesma,
também sabendo que sempre existem pontos a serem melhorados.

Paraiso-SP, 07 de Janeiro de 2025.
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